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Animador Comunitario

AYUNTAMIENTO
DE ZAMORA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES T’I'ECNICAS PARA LA CONTRATACION
DE LA ELABORACION Y GESTION DEL SERVICIO DE TALLERES DE
EDUCACION DE ADULTOS PARA SU DESARROLLO PERSONAL

1.- OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto es la gestion, coordinacion y elaboracion de CINCO TALLERES
DE EDUCACION DE ADULTOS PARA SU DESARROLLO PERSONAL. Talleres
destinados a personas adultas, ofertando el desarrollo de actividades de apoyo
educativo y preventivas, con la trasmisiéon de habilidades sociales que ayuden a
los participantes a resolver sus dificultades educativas y relacionales, ademas uno
de ellos consistira en facilitar apoyo educativo a los estudiantes del Centro de
adultos con el fin de que completen sus estudios de la ESO en todas sus

materias.

Los destinatarios del programa seran derivados desde los CEAS de la
Concejalia de Bienestar Social.

Se desarrollaran los siguientes talleres:

Un taller de desarrollo personal en el CEAS Centro.
Un taller de desarrollo personal en el CEAS Sur.
Un taller de desarrollo personal en el CEAS Norte.
Un taller de desarrollo personal en el CEAS Este.

Un taller de refuerzo educativo de estudiantes de educacion de adultos,
nivel ESO.

La gestion del servicio incluye:

Coordinacion y puesta en marcha del servicio.

Participacion en las reuniones de coordinacion con el CEAS.

Control y el seguimiento de la asistencia de los participantes.
Desarrollo de los contenidos a desarrollar en las clases.

El material del profesorado, asi como el material necesario para las
actividades complementarias.

Planificacion y desarrollo de visitas culturales, educativas y de ocio que
se desarrollen.

Dotacion de los recursos humanos necesarios para el desarrollo del
programa.

La empresa adjudicataria debera disponer de un seguro de responsabilidad
civil de las actividades objeto del contrato.
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2.- ORGANIZACION Y EJECUCION DE LA PRESTACION:

El Excmo. Ayuntamiento de Zamora realizara la valoracion del disefio de la
intervencion, elaboracién de materiales didacticos, desarrollo de actividades y
evaluacién continuada de los cambios derivados de ella y de la conclusion de la
prestacion.

El Excmo. Ayuntamiento de Zamora podra comprobar la calidad de los
servicios prestados mediante los medios que estime oportunos, estando obligada
la empresa a facilitar la tarea de inspeccion y seguimiento por parte de los
técnicos municipales.

2.1.-CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

2.1.1.- JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

Los Centros de Accion Social del Ayuntamiento de Zamora, tiene entre sus
objetivos fundamentales, ofertar un programa de prevencion e intervencién social
para sus destinatarios.

El programa objeto de contratacion se desarrollara en el marco de los
programas y servicios de CEAS, cuyos objetivos podrian resumirse en:

a) Facilitar una formacién basica, en materia educativa y en habilidades
sociales.

b) Dotarles de habilidades sociales necesarias para el afrontamiento de la
vida diaria y de los conflictos de manera positiva.

¢) Adquirir cocimientos esenciales en materia educativa, que le permitan
desarrollar tareas elementales como leer una carta, redactar una solicitud,
etc.

d) Motivar a un cambio en su situacién personal y familiar.

e) Valorar la importancia de la educacién, como instrumento para prevenir
situaciones de exclusion.

f) Mejorar la calidad de vida y estado de salud de los participantes.

g) Dar a conocer los recursos comunitarios, culturales y educativos de la
ciudad.
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h)

Capacitarles de habilidades para el desarrollo de pequefas

reparaciones domésticas.

i) Mejorar el rendimiento educativo de los estudiantes del Centro de
Adultos Viriato, en todas las asignaturas pero especialmente en Inglés.

j) Conocer las técnicas de estudio y saber aplicarlas.

k) Aumentar la responsabilidad de los participantes en la realizacion de las

tareas.

[) Estimular el interés por el estudio y el aprendizaje.

2.1.2.- CONTENIDO

-Tipo de actividades

Se va a resefar aqui, la clasificacion de las diversas actividades, de forma
que la programacion de actividades se concretara siguiéndola por la empresa
adjudicataria y con el visto bueno de los Centros de Accion Social:

Actividades educativas. Son acciones de apoyo y refuerzo educativo,
técnicas de estudio, responsabilidad en las tareas y autonomia.

Dinamicas de habilidades sociales: Se trata de actividades practicas
donde se ejerciten diversas situaciones de la vida diaria, poniendo en
practica las habilidades sociales y el afrontamiento de situaciones
personales y grupales.

Actividades preventivas. Todas aquellas acciones especificas que
incidan en potenciar los factores de protecciéon y disminuyen los
factores de riesgo.

Actividades de tiempo libre. Son actividades cuya realizacidn reportan
una satisfaccion y que no estan relacionadas con obligaciones
laborales y/o formativas. En estas actividades se pueden incluir juegos
y actividades predeportivas ligeras.

Actividades culturales y/o educativas. Son actividades donde se
incluyen, excursiones vy visitas a diversos lugares de interés cultural,
social o educativo.

Habilidades domésticas. Se trata de actividades practicas donde se
ejerciten pequefias reparaciones en el hogar, estrategias de ahorro
energético, etc.
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La inscripcion de los participantes correra a cargo de los Centros de Accion
Social. La base de datos de los participantes sera propiedad del Ayuntamiento.

Coordinacién del programa: La empresa adjudicataria nombrara un
coordinador general que mantendra la relacién con los CEAS y con el
resto de servicios y entidades implicadas en el Programa.

Numero y formacion de los educadores: Este programa requiere la
presencia de al menos dos educadores que desarrollaran su labor en
todos los talleres. Los educadores, deberan disponer de formacion
universitaria, resefiada en este pliego.

Seguro de accidentes y responsabilidad civil: La empresa adjudicataria
contara con los seguros correspondientes para hacer frente a las
posibles eventualidades que puedan surgir en el desarrollo de las
actividades de acuerdo con la normativa vigente.

Evaluacion: La empresa adjudicataria realizara una evaluacion de
proceso con todas las actividades que se realicen en el programa
facilitando un informe bimensual. Salvo en los meses de verano que no
existe actividad.

2.1.3.- TEMPORALIDAD, CONTENIDOS, UBICACION Y EDADES DE LOS
USUARIOS.

El objeto del contrato se desarrollara de forma anual, durante dos afios,
pudiendo prologarse un total de dos afios mas, en funcién de la necesidad del
desarrollo del programa.

El programa se desarrolla durante un total de de nueve meses anuales,
durante los meses de enero a junio y de octubre a diciembre de forma anual. El
trabajo de los profesionales contratados supondra un total de 17,5 horas
semanales y no se desarrolla los dias no lectivos, como son los festivos,
vacaciones de Navidad y vacaciones de Semana Santa, entre otros.

La temporalizacién semanal es la siguiente:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
10:00 -12:00 h. | 10:00 -12:00 h. | 10:00 -12:00 h. 10:00 -12:00 h. | 10:00 -12:00 h.
Taller CEAS Taller CEAS Taller CEAS Taller CEAS Taller CEAS
Centro Norte Centro Norte Sur
10:00 -12:00 h. | 10:00 -12:00 h. 10:00 -12:00 h. | 12:15-13:45 h.
Taller CEAS Taller CEAS Taller CEAS Taller apoyo
Sur Este Este Adultos CEAS

Este

Cod. Validacion: 5GNPWJYC66CXH5ZIN3R65ENXA | Verificacion: http://zamora.sedelectronica.es/
Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 9



AYUNTAMIENTO
DE ZAMORA

Total horas semanales de clases de apoyo educativo: 9,5 horas.
Total horas semanales de clases de habilidades sociales: 8 horas.
Total de horas semanales: 17,50 horas.

Esta temporalizacion puede sufrir variaciones en funcion de las
necesidades existentes desde los CEAS.

En cuanto a los contenidos, el taller de desarrollo personal, se
desarrollara en dos sesiones semanales de dos horas de duracion cada una. Una
de ellas sera educativa y otra donde se trabajaran las habilidades sociales,
actividades saludables y pequenas reparaciones en el hogar.

En las sesiones educativas se va a dotar a los participantes de
capacidades, destrezas y conocimientos basicos de expresion y compresion oral y
escrita, de calculo y de conocimiento del medio social y natural que resultan
fundamentales para la promocion personal, social y laboral de las personas
adultas, asi como visitas culturales o charlas formativas.

En cuanto a las sesiones de habilidades sociales, actividades saludables y
pequefas reparaciones en el hogar, se desarrollaran ejercicios para establecer
relaciones sociales, psicomotricidad, actividades saludables, conocimientos
basicos de reparaciones en el hogar, repartiendo las horas del modo que se
establezcan.

El taller de apoyo en educacion de adultos, se desarrollara un dia a la
semana durante 1 horas y 30 minutos. Prioritariamente el apoyo sera para la
asignatura de inglés pero se facilitara apoyo y orientacion del resto de las materias
(matematicas, lengua,...)

La ubicacion de los talleres seran las siguientes:
v' CEAS ESTE.- Avenida Requejo, 24 entre los portales 3-4.
v CEAS SUR.- C/ Quintin Aldea, 1 AP 4 Local 4.
v" CEAS NORTE.- Plaza de San José Obrero, 1.
v" CEAS CENTRO.- Plaza de San Esteban, 3.
Todas ellas seran facilitadas por el Ayuntamiento de Zamora.

Los usuarios de los talleres seran los siguientes:

Taller en el aula del CEAS Centro: maximo 14 alumnos/as.

Taller en el aula del CEAS Norte: maximo 16 alumnos/as.

Taller en el aula del CEAS Sur: maximo 16 alumnos/as.

Taller en el aula del CEAS Este: maximo 14 alumnos/as.

Talleres de apoyo de educacion de adultos estan destinados a unos
14 alumnos/as.

ANANANA N
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2.2.- CONDICIONES DE LA PRESTACION.

Para el desarrollo del programa se debera contratar a los recursos
humanos indicados en este pliego, todos ellos deberan estar contratados
al menos las horas indicadas. La remuneracion de éstos se regira, como
minimo, conforme al salario establecido en el VIl Convenio Colectivo de
Ensefianza y Formacion No Reglada, en vigor. Dentro de la categoria
laboral de Instructor/a o Experto/a.

Todos los monitores/as resefhados deberan contar, al menos, una de las
titulaciones referidas en el pliego.

La difusion del programa se realizara, por parte del Ayuntamiento de
Zamora.

Las inscripciones de los participantes se llevara a cabo por parte del
Ayuntamiento de Zamora

2.3.- RECURSOS.

A.- Humanos:

La empresa contara con un equipo de al menos los siguientes
profesionales:

0 Uno o dos educadores/as, deberan disponer de formacion
universitaria, con titulaciones de Grado o Diplomado en Magisterio,
Pedagogia u otras titulaciones Universitarias Cientificas-
Tecnolodgicas.

o0 Un/a educador/a, puede ser Psicologo/a, Educador/a Social o
Trabajador/a Social para impartir las habilidades sociales y
resoluciones de conflictos.

0 Uno/a o los/as tres educadores/as seran los que impartan el apoyo
a los estudiantes de Servicios Sociales en el Centro de Adultos
Viriato. La persona que imparta apoyo en la asignatura de inglés
debera acreditar los conocimientos suficientes para desarrollarlo de
manera satisfactoria.

Todos los educadores seran contratados conforme al VIl Convenio
Colectivo de Ensefianza y Formacion No Reglada, en la categoria
laboral de Instructor/a o Experto/a: Es quien imparte ensefianza en
funcién de sus conocimientos especificos.
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Dadas las caracteristicas del servicio a prestar, el adjudicatario adquiere el
compromiso de favorecer el mantenimiento de los profesionales responsables de
la coordinacién e implementacion del programa hasta la finalizacion del contrato y
en los términos de este, salvo causas de fuerza mayor, procurando la
permanencia del personal y que los cambios sean los minimos posibles y estén
debidamente justificados.

La realizacién de practicas de monitores en formacidén precisara de la
autorizacion de la Concejalia de Bienestar Social y en su caso no conllevara
merma en los recursos humanos asignados al programa. Asi, en la solicitud, se
procederia comunicando nombre, apellidos y n°® DNI de los monitores en practicas,
temporalizacion de éstas y programa de formacion especificando los contenidos.
La comunicacién de la solicitud con los datos referidos debera recibirse por escrito
con una antelacién de 20 dias habiles a la prevision de su inicio tras los cuales se
procedera a comunicar su aprobacién o no.

B.- Materiales:

El material del profesorado sera por cuenta del adjudicatario, asi como el
material necesario para las actividades complementarias. Se valorara como
mejora la aportaciéon de material educativo didactico y el uso de las nuevas
tecnologias.

C.- Visitas:
Se debera incluir por grupo alguna visita, si ademas esa visita conlleva el

pago de una entrada se valorara como mejora.

2.4.- SEGUIMIENTO Y CONTROL.

e El Excmo. Ayuntamiento de Zamora, a través de los CEAS concretara con la
empresa adjudicataria la forma de coordinacién mas eficaz para llevar a cabo
un adecuado seguimiento del servicio. Para ello la empresa designara una
persona para las reuniones de coordinacion con la entidad.

e La empresa adjudicataria facilitara una memoria bimestral del programa.

e El Servicio se abonara a la empresa adjudicataria por el Excmo. Ayuntamiento
de Zamora una vez presentada la factura, mes a mes de acuerdo a las
prestaciones realizadas, y siempre que haya sido conformada por el Excmo.
Ayuntamiento de Zamora.
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Se abonaran un total de 9 facturas anuales, los siguientes meses y en

Factura n®1 Enero 1/9 del total del aiio
Factura n® 2 Febrero 1/9 del total del aiio
Facturan®3 Marzo 1/9 del total del afio
Factura n® 4 Abril 1/9 del total del aiio
Facturan®5 Mayo 1/9 del total del aino
Factura n®° 6 Junio 1/9 del total del afio
No se factura | Julio No hay actividad del contrato
No se factura | Agosto No hay actividad del contrato
No se factura Septiembre No hay actividad del contrato
Facturan®?7 Octubre 1/9 del total del aiio
Factura n® 8 Noviembre 1/9 del total del afio
Facturan®9 Diciembre 1/9 del total del afio
e En cada memoria la empresa incluira necesariamente una relacién

pormenorizada de todos los gastos que el desarrollo de la misma haya
generado.

3.- OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Excmo.

Prestar el Servicio siguiendo las directrices marcadas por el
Ayuntamiento de Zamora.

Facilitar las labores de inspeccién y seguimiento que el Excmo. Ayuntamiento
de Zamora podra llevar a cabo en cualquier momento.

Proporcionar los medios materiales y humanos suficientes para atender el
servicio objeto del contrato, asumiendo todos los costes derivados de la
relacion laboral de dicho personal, que en ningun caso se considerara
personal de esta Corporacion.

Acreditar la solvencia profesional de todos sus trabajadores/as.

La empresa adjudicataria sera responsable de todos los dafos y perjuicios que
por accidentes de toda naturaleza, e incluso en las instalaciones ocupadas,
sean causados a terceros por los actos de su personal, 0 como consecuencia
del desarrollo de los trabajos a que se refiere el presente contrato. Al efecto, la
empresa adjudicataria debera tener concertada, al comenzar la prestacion de
los servicios, una poliza de seguros de responsabilidad civil, con una
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Compania de Seguros legalmente constituida, en cuantia, al menos de

100.000,00 euros; notificandolo por escrito a este Ayuntamiento y facilitando
los datos de la Compania Aseguradora y de la cobertura de la péliza.

FIRMADO ELECTRONICAMENTE AL MARGEN
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